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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de prestacado de servico de empresa especializada para fornecimento de Solucédo de
Rede sem Fio (Wi-Fi) tipo "outsourcing", em 55 (cinquenta e cinco) locais diferentes, com implementacgao,
servico de instalacdo, configuracdo, testes, manutencdo, atualizacdo e prestacdo de suporte técnico

especializado durante todo o periodo contratual.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagédo justifica-se pela necessidade imperiosa de assegurar a continuidade, a
modernizagdo e a expansdo dos servigos de conectividade sem fio (Wi-Fi) no ambito do Municipio,
considerando a iminéncia do término do contrato de prestacado de servigos atualmente vigente. A infraestrutura
de rede sem fio consolidou-se como ferramenta estratégica e essencial para o funcionamento de diversas
frentes do servigo publico local. Na area da educacéo, a estrutura atual atende plenamente todas as unidades
escolares da rede municipal, viabilizando o desenvolvimento das atividades pedagdgicas por meio do acesso
de professores — utilizando tanto dispositivos particulares quanto equipamentos da municipalidade — e de
alunos, cujo acesso é restrito exclusivamente aos dispositivos fornecidos pela prefeitura, tais como tablets e
computadores, garantindo a seguranga e o controle do ambiente escolar. Além do ambiente pedagdgico, o
servigo estende-se a Biblioteca Municipal, local onde o acesso a internet € universalizado e liberado para toda
a populagao mediante a validagdo em um sistema de cadastro. Diante do encerramento do vinculo contratual
atual, a abertura de um novo processo licitatério na modalidade de outsourcing mostra-se indispensavel para

evitar a interrupcéo abrupta dessas atividades, o que causaria severos prejuizos administrativos e sociais.

Para além de manter as operagdes nos moldes ja consolidados, este novo processo licitatério
responde a demanda de expansdo da cobertura para abranger integralmente as Unidades de Saude do
Municipio, totalizando 55 locais diferentes assistidos pelo contrato. Nas unidades de saude, o Wi-Fi tera um
duplo papel fundamental: disponibilizar acesso publico a internet para a populagdo em atendimento e,
simultaneamente, fornecer conectividade robusta para os equipamentos e tablets institucionais utilizados
pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), otimizando a coleta de dados e a alimentacdo dos sistemas de

saude publica em tempo real durante suas rotinas de trabalho.

Sob o aspecto estritamente técnico e operacional, a modelagem desta contratagéo leva em conta o
fato de o Municipio ja operar, de forma estavel, uma infraestrutura de rede sem fio prépria e ativa baseada no
ecossistema Ubiquiti UniFi, que conta com uma controladora centralizada. A nova contratagao deve,
obrigatoriamente, manter a padronizacdo e a compatibilidade com o ecossistema Ubiquiti UniFi. Essa
exigéncia técnica visa garantir a convergéncia tecnoldgica e a eficiéncia administrativa, permitindo que a

empresa CONTRATADA absorva e gerencie, através de uma console centralizada unica, tanto os novos
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ativos locados quanto os pontos de acesso preexistentes de propriedade da prefeitura, evitando a
fragmentagéo da rede municipal em sistemas isolados. A padronizagao evita a complexidade de se lidar com
plataformas hibridas ou concorrentes, elimina a necessidade de treinamentos complexos de requalificacao
do corpo técnico em novas plataformas de mercado, reduz riscos de falhas de configuragdo e assegura a
aplicagdo homogénea de politicas de seguranga da informagéo e segregagao de redes (VLANs), mantendo o
Municipio em total conformidade com o Marco Civil da Internet e com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

Por fim, a opgédo pelo modelo de outsourcing — contemplando implementagéo, instalagéo,
configuracao, testes, manutencado e suporte técnico especializado — atende ao principio da eficiéncia
econdmica, visto que desonera o Municipio do investimento inicial imediato na compra de equipamentos de
grande porte, transfere o risco de obsolescéncia tecnolégica para a empresa contratada e assegura a
manutengao continua e preventiva da rede por meio de um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) rigoroso ao

longo de todo o periodo contratual.

3. SOLUGAO DA REDE SEM FIO COMO UM TODO

3.1. Fornecimento de rede sem Fio (Wi-Fi) tipo "outsourcing”, em 55 (cinquenta e cinco) locais diferentes,
espalhados em varios prédios da cidade de Jardindpolis (conforme relagdo do Anexo 1), com
implementacao, servigo de instalagdo, configuracado, testes, manutengao, atualizacédo e prestacao
de suporte técnico especializado durante todo o periodo contratual e transferéncia de conhecimento,
conforme condigbes, especificagbes técnicas, quantidades, vigéncia e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e em seus anexos;

3.2. A solugao devera possuir infraestrutura, equipamentos e aplicagdes que atendam a estes requisitos,
viabilizando o monitoramento e gerenciamento dos equipamentos e acessos, sem que haja gargalos
(de qualquer espécie);

3.3. A conectividade dos usuarios sera de forma mista, podendo ser através de controle por MAC
Address, Captive Portal, autenticagao por usuario e senha ou outra solugao técnica disponivel, caso
exista.

3.4. A empresa sera responsavel pela instalagdo, configuragdo e manutengao corretiva e preventiva de
todos os itens que compdem a solugao.

3.5. Realizar a migragdo e o provisionamento de até 15 (quinze) Access Points de propriedade da
Prefeitura (modelo Ubiquiti AC Lite) para a sua nova controladora, assumindo a responsabilidade
técnica pela configuragdo, monitoramento e geréncia operacional destes itens durante toda a
vigéncia contratual. Exclui-se de sua responsabilidade a troca dos equipamentos de propriedade da
Prefeitura em caso de danos permanentes.

3.6. Fornecer todos os materiais, equipamentos, softwares e pessoal capacitado.
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3.7. Fornecer um centro de operagdes e de servigos, niveis 1, 2 e 3.

4. LEGADO TECNOLOGICO E INTEROPERABILIDADE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O Departamento de Tecnologia da Informacgéo (DTI) ja opera uma infraestrutura de rede sem fio
baseada no ecossistema Ubiquiti UniFi, composta por controladora central e pontos de acesso
ativos. A solugao UniFi utiliza protocolos de comunicagao proprietarios para o gerenciamento de
camadas légicas, como o provisionamento de SSIDs e politicas de seguranga. A introdugdo de uma
marca distinta impediria que os equipamentos de propriedade do Municipio fossem geridos pela
mesma interface dos novos, gerando uma fragmentagdo da rede municipal em dois sistemas
isolados.
Como se trata de uma contratagao tipo outsourcing, a Prefeitura precisa de ferramentas eficazes
para fiscalizar o SLA (Acordo de Nivel de Servigo). A padronizagao permite utilizar uma Unica console
de monitoramento para verificar o status de todos os pontos da cidade em tempo real. Ter marcas
diferentes exigiria que o Municipio auditasse dois sistemas de logs distintos para conferir o tempo de
conexao e o consumo de banda, dificultando o controle e a transparéncia publica.
A despadronizagao neste momento forgaria o Municipio a lidar com dois cenarios economicamente
desvantajosos:
4.3.1.Subutilizagdo do Legado: Os APs atuais ficariam isolados, podendo tornar-se obsoletos
prematuramente por falta de integracao com as novas politicas de seguranga da rede principal.
4.3.2.Custo de Integragio: A tentativa de integrar marcas diferentes via protocolos genéricos (como
SNMP) raramente oferece o mesmo nivel de controle (como o bloqueio de usuarios ou
atualizacao remota de firmware) que a integracéo nativa, exigindo mais horas de suporte técnico
da contratada, o que elevaria o valor das propostas.
A indicacdo da marca de referéncia Ubiquiti (Linha UniFi) encontra amparo legal no Art. 41, inciso |,
alinea 'v' e inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, visto que a padronizagdo e a escolha do
ecossistema tecnolégico preexistente se justificam pela necessidade de manter a compatibilidade
das especificagdes técnicas, a continuidade operacional do DTI e a economicidade, evitando o 6nus

financeiro e operacional de gerenciar consoles de fabricantes distintos.

5. LOCAIS E MATERIAIS A SEREM EMPREGADOS

5.1.

5.2.

A relacao dos locais da CONTRATADA que receberao as instalagdes dos AP’s constam no ANEXO
l.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalagcdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servigo contratado, inclusive materiais basicos como cabo de rede Catbe
ou Cat6 (preferencialmente gigabit), conector RJ45, parafusos, buchas, condulete, eletroduto,

abracadeiras e etc, de acordo com a necessidade, assumindo todos os custos dessa instalagao.
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5.3. ACONTRATADA sera responsavel pela manutengao, troca e realocagéo de todos os equipamentos
da solugao em caso de queima ou danos.

5.4. Cada local de instalagéo recebera um kit basico com os seguintes itens:
5.4.1.Access Point (quantidade minima e obrigatéria, por kit, definida na relagdo dos locais);

5411. Total de 165 unidades de Access Point, marca de referéncia Ubiquiti UniFi ou
equivalente, desde que a solugéo proposta garanta total interoperabilidade e integragédo
nativa, sem o uso de protocolos genéricos de monitoramento (como SNMP simples), com
0 ecossistema e a plataforma de geréncia ja adotados pelo Municipio, conforme detalhado
no item LEGADO TECNOLOGICO E INTEROPERABILIDADE deste termo, tendo como

caracteristicas:

54.1.1.1. Tecnologia Wi-Fi 5 (802.11ac Wave 1) ou superior (Wi-Fi 6 / 802.11ax);
54.1.1.2. Operacao simulténea nas faixas de 2.4 GHz e 5 GHz;
54.1.1.3. Desempenho (Throughput) Agregado: Minimo de 1 Gbps, sendo:

5.4.1.1.3.1.Banda 5 GHz: Minimo de 867 Mbps;
5.4.1.1.3.2. Banda 2.4 GHz: Minimo de 300 Mbps;

5.4.1.1.4. Suporte a PoE (Power over Ethernet) nos padrées 802.3af ou PoE Passivo
(24V);

54.1.1.5. Minimo de 1 porta RJ-45 Gigabit;

54.1.1.6. Suporte a, no minimo, 50 usuarios conectados simultaneamente por AP com

performance estavel;
541.1.7. Suporte nativo a WPA2-Enterprise, WPAS3, criptografia AES e isolamento de
clientes (Guest Isolation);
54.1.1.8. Compatibilidade total com software de geréncia baseado em nuvem ou local,
permitindo configuragdo em massa, atualizacdo de firmware remota e analise de
espectro RF;
54.1.1.9. Modelo para uso interno (indoor), com kit de montagem para teto ou parede
incluso.
5.4.1.1.10. Devera haver total integragdo e compatibilidade de todos os componentes
deste com os em uso pela CONTRATANTE.
5.4.2. 1 unidade de switch de 8 ou 16 portas (a depender da quantidade de AP’s);
5.4.3.1 unidade de Rack 8U;
5.4.4.1 unidade de Régua ou calha para rack com 12 tomadas;
5.4.5.Patch cords de acordo com a quantidade de AP’s;
5.4.6.1 unidade de Nobreak;
5.4.7.Cabo de rede Cat5e ou Cat6 (preferencialmente gigabit), estima-se a quantidade de 50 metros
por AP’s;
5.4.8.Material diverso como conector RJ45, parafusos, buchas, condulete, eletroduto, abragadeiras,

etiquetas, etc;
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6. CONTROLADOR DE REDE SEM FIO - Requisitos Gerais

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Devera ser instalado no ambiente da CONTRATADA,;

Devera ser totalmente compativel com as solugbdes de WIFI (Ubiquiti / Unifi) que ja sdo utilizadas
pela CONTRATANTE;

Controlador para gerenciar, no minimo, o dobro de equipamentos solicitados para este projeto,
gerenciados simultaneamente;

Gerenciar todos os access point wireless simultaneamente, com centralizagdo das funcionalidades
de autenticagao;

A controladora deve suportar a gestdo de, no minimo, 2.000 (dois mil) usuarios simultdneos em toda
a solugao, garantindo que o limite de software ou hardware de geréncia nao seja um gargalo para a

expansao da rede;

7. CONTROLADOR DE REDE SEM FIO — Requisitos de Gerenciamento

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Implementar padrdo WMM para priorizagdo de trafego, suportando aplicagbes em tempo real, tais
como, VolP streaming de video, dentre outros;

Possibilitar roaming com integridade de sess&o, dando suporte a aplicagbes em tempo real, tais
como, VOIP, streaming de video, dentre outros;

Permitir a varredura de RF nas frequéncias 2,4GHz e 5GHz para identificagdo de Pontos de Acesso
n&o autorizados;

Deve suportar todos os equipamentos de ponto de acessos contratados, sem limite de equipamentos

gerenciados pela Controlador;

7.5. Disponibilizar informagdes de radiofrequéncia e de clientes conectados em tempo real;

7.6. Permitir Upgrade dos equipamentos de ponto de acessos via Controlador, FTP e HTTP;

7.7. Permitir balancear conexées 2,4GHz e 5GHz;

7.8. Permitir configurar IP estatico via controlador;

7.9. Permitir configuragéo distintas para os radios 2,4GHz e 5GHz;

7.10. Permitir sobrescrever configuragdo da VLAN para um unico SSID caso necessario;

7.11. Suporte a gerenciamento visual, com utilizagdo de mapas;

712. Suporte ao padréo IEEE 802.1x permitindo integracdo com servidor radius;

7.13. Permitir o envio de notificagbes via e-mail;

7.14. Permitir configuragdo de backup automatico diario, semanal e mensal;

7.15. Suporte a configuragdes avangadas de QoS do tipo Per-User rate limiting;

7.16. Permitir a criagdo de perfil de administragao, read-only;

717. Armazenar os histéricos de todos os clientes conectados a controladora;

7.18. Permitir o bloqueio/desbloqueio dos clientes;
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7.19. Permitir Blacklist/Whitelist via MAC Address;
7.20. Controlar a configuragdo dos pontos de acesso e gerencia-los de forma centralizada;
7.21. Deve ser acompanhado de todos os acessorios necessarios para operacionalizacdo do

equipamento, tais como: softwares, licengas, documentacao técnica e manuais;

7.22. Todos os equipamentos e softwares fornecidos devem estar cobertos pelo servico de suporte
pelo periodo contratual contado a partir da data do recebimento definitivo;

7.23. Possibilitar a obtencao da configuragdo do equipamento através do software de geréncia;

7.24. Possibilitar a obtengao de informagbes de capacidade e desempenho da CPU, meméaria e
portas através do software de gerenciamento;

7.25. Permitir a configuragéo e gerenciamento por meio de browser padréo (http e https);

7.26. Permitir a atualizagdo remota do sistema operacional e dos arquivos de configuragdo
utilizados no equipamento via interface ethernet;

7.27. Permitir o armazenamento de sua configuragdo em memdria ndo volatil, podendo, numa
queda e posterior restabelecimento da alimentagdo, voltar a operagdo normalmente na mesma

configuracao anterior a queda de alimentagao;

7.28. Anadlise de espectro: Selegdo automatica dos canais com menor interferéncia;
7.29. Permitir a gravagao de eventos em log interno e/ou externo por meio do protocolo syslog;
7.30. Possuir o monitoramento em tempo real de Processador do controlador do hotspot, utilizagao

de link, quantidade de usuarios conectados a rede (DHCP) em relagdo aos usuarios logados no
hotspot, graficos de clientes conectados em cada um dos aparelhos instalados.
7.31. Possibilitar a visualizagdo de informagbes de clientes que conectaram a rede sem fio,

incluindo as seguintes informacdes referentes aos clientes de rede sem fio:

7.31.1. Endereco IP;

7.31.2. Enderegco MAC;

7.31.3. Rede;

7.31.4. Tempo de Conexao;

7.31.5. Ponto de acesso e controlador ao qual esta associado;

7.31.6. Quantidade de Dados de Download;

7.31.7. Quantidade de Dados de Upload;

7.31.8. Quantidade de usuarios conectados;

7.31.9. Consumo de banda;

7.31.10. Tipos e fabricantes dos dispositivos que se conectaram a rede;
7.31.11. AP’s online e offline.
7.32. Possuir a funcionalidade de listar cada usuario, sua localizagéo, endereco IP, enderegco MAC

e dados de associagao e de autenticagao 802.1x;

7.33. Permitir a criacdo de administradores do hotspot, criando visbes administrativas
independentes;
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7.34. Deve suportar a criagdo de relatérios por usuario, por conexdes e analitico, informando
endereco IP, MAC Address, dados de download e de upload;

7.35. Deve suportar a configuragao de layout do hotspot pela interface administrativa, podendo
diretamente nesta interface alterar os campos de cadastro, alterar o logo da pagina, a imagem ao
fundo do logo e as cores da pagina do hotspot.

7.36. Deve suportar a funcionalidade de diretamente na interface administrativa do hotspot
adicionar campanhas, para que quando o visitante conectar na rede ele possa visualizar uma
imagem com objetivo de divulgar algum servigo da Prefeitura.

7.37. Deve suportar também o encaminhamento do usuario apds logar no hotspot para uma pagina
previamente configurada.

7.38. Nos relatérios deve ser possivel analisar o dispositivo mével conectado a rede do hotspot,
tendo um relatério por dispositivo conectado a rede.

7.39. Armazenamento de logs de navegacao de usuarios (sites e dominios acessados) de, pelo
menos, 01 (um) ano;

7.40. Acesso ao sistema de gerenciamento por meio de browser padrao;

7.41. As licengas necessarias para todos as funcionalidades de software devem estar inclusas,
podendo ser utilizadas com todos os recursos contratados, durante toda a vigéncia do contrato.
Incluindo qualquer atualizagdo de software, suporte e garantias do fabricante.

7.42. Disponibilizagdo de acesso via porta e conexao direta de banco de dados.

7.43. Disponibilizagdo de uma dashboard centralizando todas as informacbes de forma

customizavel e amigavel.

CONTROLADOR DE REDE SEM FIO - Requisitos de Seguranga
8.1. Implementar mecanismos para detecgao e bloqueio de pontos de acesso n&o autorizados;
8.2. Implementar listas de controle de acesso;
8.3. Implementar filtros de acesso baseados em protocolos e em enderecos MAC;
8.4. Implementar IEEE 802.1X, para autenticacdo de clientes wireless, com pelo menos os seguintes
métodos EAP;
8.4.1.EAP-PEAP (com MSCHAPvV2): Método mais comum para autenticagdo via usuario e senha
integrados ao Active Directory/LDAP;
8.4.2. EAP-TTLS: Para garantir tunelamento seguro na troca de credenciais;
8.4.3.EAP-TLS: Caso o Municipio opte, no futuro, por autenticagcéo via certificados digitais em cada
maquina;
8.5. Integracao com Radius Server que suporte os métodos EAP citados;
8.6. Implementar associacdo dindmica de usuario a VLAN, com base nos parametros da etapa de
autenticagao;

8.7. Suporte a QoS (controle de banda) por usuario, com base nos pardmetros da etapa de autenticagéo;
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8.8. O sistema devera permitir que seja configurado um perfil para o qual sera direcionado o usuario que
nao consiga se autenticar (acesso guest);
8.9. Implementar criptografia do trafego de controle entre o Controlador do hotspot e os respectivos

Pontos de Acesso gerenciados;

8.10. Implementar, em conjunto com o ponto de acesso: WEP, WPA com algoritmo de criptografia
TKIP e MIC e WPA2 com algoritmo de criptografia AES;

8.11. IPS/IDS — Detecgéo e prevencgao de intrusos;

8.12. Stateful Firewall: Bloqueio de portas e protocolos;

8.13. Criacao de politicas personalizadas por tipo de perfil de acesso;

8.14. Deteccado de Access Points Rogues: Redes similares que podem ser criadas para captar

dados das clientes.
8.15. Deve permitir o isolamento de trafego entre clientes (L2 Isolation), impedindo a comunicagéo
direta entre dispositivos conectados a rede de visitantes.

CONTROLADOR DE REDE SEM FIO — Solugao de Captive Portal

9.1. Permitir a customizagdo completa da pagina de autenticagao, possibilitando também a inclusao de
logotipo, imagem de fundo, tamanho e cor da fonte, URL de direcionamento poés login;

9.2. Permitir administragao de todas as configuragdes via Front-end;

9.3. Gateway para ambientes com infraestrutura e Wi-fi ja existentes;

9.4. Possuir relatérios de acesso: cadastro / visitantes / conexdes / média; faixa Etaria; visitantes por
plataforma; visitantes por género; visitantes por acesso; top visitantes;

9.5. Permitir definir tempo de sessao e tempo de ociosidade;

9.6. Permitir definir cota de download/upload;

9.7. Permitir definir a quantidade dos usuarios online por equipamento ou geral,

9.8. Permitir controle individual de tempo de acesso, banda e trafego por usuario;

9.9. A solucao de Captive Portal deve estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei 13.709/2018), apresentando Termos de Uso e Politica de Privacidade aceitaveis pelo

usuario no momento do cadastro.

SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS E AMBIENTE DE

REDE (INCLUINDO CONFIGURAGOES DE SWITCHES E ACCESS POINTS)

10.1. Todo o processo de instalagéo, incluindo méo de obra, material, softwares, hardwares e
equipamentos (todos os custos) sera de responsabilidade da CONTRATADA.

10.2. A instalagdo e as configuragbes dos equipamentos e softwares serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

10.3. O prazo para conclusao da instalagao total sera de até 90 dias.
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10.4. A instalagao contemplara:

10.4.1. A instalagdo e a configuragdo dos equipamentos e softwares, necessarios para o perfeito
funcionamento da solucao de rede local sem fio;

10.4.2. Todo tipo de montagem e conexdes necessarias para o uso do equipamento na rede de
dados;

10.4.3. O Departamento de Tecnologia da Informacdo indicard& o ambiente onde deverdo ser
instalados os equipamentos. Diante disso, cabera a CONTRATADA definir o posicionamento
dos pontos de acesso de forma a obter as melhores condi¢gdes de funcionamento da solugéo
(desempenho e area de cobertura) e fazer a conexao dos pontos de acesso as tomadas légicas
caso existam. Nos locais onde ndo houver as tomadas légicas a CONTRATADA devera
providenciar, fornecendo a mao de obra e materiais necessarios para a instalagdo das novas
tomadas;

10.4.4. A CONTRATADA devera ainda instalar e configurar os dispositivos de alimentagao elétrica
PoE, de acordo com as necessidades de alimentagédo dos pontos de acesso;

10.4.5. Sera também de responsabilidade da CONTRATADA instalar, configurar e customizar o
software de Geréncia da WLAN na infraestrutura das unidades;

10.4.6. Cabera a CONTRATADA a instalacdo dos racks e demais materiais e equipamentos
necessarios para acondicionar e organizar a infraestrutura para a disponibilizacdo da rede sem
fio;

10.4.7. Devera realizar a configuragdo de usuarios com perfil de administragdo e outros com perfil
apenas para operagao/visualizagao;

10.4.8. Durante a etapa de instalagdo deverdo ser efetuados, em conjunto com técnicos da
CONTRATANTE, testes e ajustamento da qualidade, devendo ser entregues, ao final, toda a

documentacéo da instalacao, incluindo os detalhes de configuragdo dos produtos;

11. SERVICOS DE MONITORAMENTO DA SOLUGCAO

11.1. Este servigo consiste no monitoramento ininterrupto, 7 dias por semana, 24 horas por dia, de
todos os equipamentos da infraestrutura, e em caso de falhas, a equipe técnica devera realizar o
suporte proativo, interagindo antes mesmo da abertura de qualquer chamado pelo Contratante;

11.2. Este servigo contempla, monitorar em tempo real:
11.2.1. Usuarios conectados;
11.2.2. A cobertura de sinal do local, ou seja, cada ambiente coberto pelo sinal wireless;
11.2.3. O status de funcionamento de todos os equipamentos da solugéo, sendo: se estdo ligados,

se estdo se comunicando com a rede e se estdo executando corretamente as suas fungoes;

11.2.4. O funcionamento do link de internet conectado a solugao.
11.2.5. Ponto de acesso e controlador ao qual esta associado;
11.2.6. Quantidade de Dados de Download;
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11.2.7. Quantidade de Dados de Upload;
11.2.8. Quantidade de usuarios conectados;
11.2.9. Consumo de banda;

11.3. Geragao e armazenamento de relatorios;

11.4. Alertas enviados por email/sms; Equipamentos off-line, possiveis ataques, interferéncia,
capacidade dos APs;

11.5. A contratada tera responsabilidade por todos os equipamentos e softwares fornecidos por ela
e configuragdes dos equipamentos integrantes da rede (switches e APs). Nao |he cabera interagir
com fornecedores terceiros contratados pelo Municipio, como por exemplo, a operadora do link de
internet. Para estes casos, a contratada tera como responsabilidade realizar o diagndstico e orientar
a equipe técnica do Municipio para a solugao.

11.6. Em casos de eventos registrados nesta atividade, a Contratada sera responsavel por
comunicar imediatamente a sua equipe técnica e conduzir todas as agdes necessarias para

reestabelecimento do servigo;

12. NOC - NETWORK OPERATION CENTER E CENTRAL DE SERVIGCOS

12.1. A solugdo NOC (Network Operation Center) devera incorporar todos os servigos contratados
no presente Edital.

12.2. A Central de Servigos é o unico ponto de contato (Single Point of Contact — SPOC) e tem por
objetivo restaurar os servigos dos usuarios 0 mais rapido possivel, provendo solugdes definitivas e
soluc¢des de contorno minimizando assim o impacto no negdcio causado pelas falhas de TI;

12.3. Os servicos de atendimentos deverdo seguir as boas praticas preconizadas pelo ITIL v3;

12.4. Atendimento Nivel 1:

12.4.1. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a solicitagado do usuario para
o responsavel pela solugéo, de acordo com o definido no processo/procedimento;

12.4.2. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes;

12.4.3. Acompanhar o status dos Incidentes;

12.4.4. Direcionar os chamados para os niveis de suporte conforme estabelecido nos processos da
CONTRATADA garantindo a determinacao correta dos tempos de solugéo e niveis de servigo
acordados com a CONTRATANTE;

12.5. Atendimento Nivel 2:

12.5.1. Os atendimentos de segundo nivel sdo aqueles, que por algum impedimento, ndo puderam
ser resolvidos pelo 1° Nivel e poderao ser realizados remotamente;

12.5.2. O suporte de 2° nivel devera ser prestado por técnico especializado, com formacao e/ou

certificagdo adequada ao problema a ser tratado;
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12.5.3. O suporte de segundo nivel sera acionado pelo Service Desk a partir das informagbes e
descrigdes constantes das Requisicbes de Servigo ou Incidentes abertos pela equipe de
Primeiro nivel,

12.6. Atendimento Nivel 3 (on-site):

12.6.1. Prestar servigcos de manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico em equipamentos de
informatica e infraestrutura utilizados nesta solucao.

12.6.2. O fornecimento das pecgas de reposicado se dara por conta da CONTRATADA, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

12.6.3. A CONTRATADA se responsabiliza com toda e qualquer despesa com seus técnicos,
incluindo deslocamento e alimentagao;

12.7. A conclusdo dos atendimentos sempre devera ser registrada na ferramenta de Service Desk.

13. SUPORTE TECNICO

13.1. Os servigos deverao estar disponiveis, no minimo, em horario comercial, durante toda a
vigéncia do contrato, e estarao cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

13.2. Os chamados de suporte devem ser feitos através de um site (preferencial), e-mail ou nimero
telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita ou ligagéo local, fornecendo, neste momento, o
nuamero/protocolo, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos.

13.3. O tempo para identificacao do problema devera ser de no maximo 1 (uma) hora. O tempo de
solugéo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico até a
sua efetiva solugcdo, sera no maximo de 4 (duas) horas, excetuando-se as configuracdes dos
equipamentos que compdem infraestrutura ou substituicdo dos equipamentos que ser&o de 8 (oito)
horas;

13.4. Novas instalacbes, remocg¢ao de instalacbes, mudanca de enderegco, e alteragdes de
caracteristicas: como acréscimo ou decréscimo de APs, apds a implantagao inicial, dar-se-do por
solicitagdo formal da CONTRATANTE, e deverdo ser executadas em um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos e sem custos a CONTRATANTE.

13.5. Comunicacéo prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas para
manutencio preventiva e adaptacdes na rede da CONTRATADA, sendo o limite anual, para as
paralisagbes, de 24 (vinte e quatro) horas;

13.6. A empresa devera possuir mecanismos de monitoramento da infraestrutura e dos
equipamentos e devera disponibilizar para o Departamento de TI da CONTRATANTE, o acesso a
este monitoramento de forma web e online;

13.7. A CONTRATADA devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas
autorizadas os servigos de manutengdo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e

suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;
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13.8. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverao ser efetuados no
local onde os equipamentos foram entregues;

13.9. A garantia técnica devera abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecgas, partes, componentes de

acessorios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

14. TREINAMENTO

14.1. O treinamento tera o objetivo de capacitar a equipe técnica do Municipio nos fluxos de
abertura e acompanhamento de chamados junto ao NOC da CONTRATADA, na operagao conjunta
das ferramentas de monitoramento customizadas para Jardinépolis, bem como na administragdo das
politicas do novo Captive Portal e regras da LGPD implementadas nesta contratagao;

14.1.1. Na hipétese de a CONTRATADA consagrar-se vencedora apresentando solugao baseada em
marca equivalente (conforme autorizado neste Termo de Referéncia) e procedendo com a
substituicdo tecnologica de até 15 (quinze) Access Points legados por novos equipamentos
equivalentes de sua propriedade, o escopo do treinamento devera obrigatoriamente incluir, além
dos aspectos operacionais do outsourcing, a completa capacitagao técnica do corpo de Tl da
CONTRATANTE na nova console de geréncia e nos novos ativos de rede fornecidos, de modo
a garantir a plena transferéncia de tecnologia e conhecimento técnico sem custos adicionais
para o Municipio;

14.2. Mesmo com o devido treinamento, a CONTRATADA continuara tendo como responsabilidade
prestar os servicos de suporte (on-site, se necessario) para todos os componentes, de forma a
garantir o restabelecimento do funcionamento da solugédo em caso de falhas;

14.3. O treinamento inclui instrugdes técnicas e da boa operagao do equipamento;

14 .4. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a solu¢do integrada implementada,
administragdo, operacionalizagdo, manuseio, configuracdo e utilizagcdo da solugdo e seus
componentes, visando garantir a transferéncia de conhecimento para as pessoas indicadas pela
CONTRATANTE;

14.5. A carga horaria sera de definida pela CONTRATANTE, observando-se que o treinamento
devera conter todo o conteudo descrito no item anterior e ter o minimo de 3 horas;

14.6. O treinamento ocorrera nas dependéncias do Municipio e a CONTRATADA sera responsavel

por todo e qualquer material, equipamento ou ferramenta de apoio para o treinamento;

14.7. O treinamento devera acontecer ao término da implantacédo (instalacdo e configuragao) da
solugao;
14.8. CONTRATADA devera arcar com despesas de transporte, hospedagem, alimentagédo e

qualquer outro custo associado aos seus colaboradores;
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15. QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante fornecido satisfatoriamente, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do objeto licitado. Sendo assim, o(s) atestado(s) deve(m) contemplar 80
access points.

15.2. Comprovagéao de que a licitante possui em seu quadro de funcionarios, profissional detentor
de atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, e
devidamente certificado(s) pela entidade profissional competente (CREA), através do respectivo
certificado(s) de acervo(s) técnico(s) — CAT por execucgao de servigos de caracteristicas semelhantes
ao objeto da presente licitagdo. A comprovagéao de vinculo podera se dar por meio de contrato social,
no caso de sdcio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de empregado, no caso de empregado
da empresa; ou ainda, por meio de contrato de prestagao de servigos técnicos compativeis.

15.3. Comprovagdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista de redes com
especializacdo em roteamento e switches, comprovado através da apresentagéo de certificados de
conclusao de curso. A comprovagao de vinculo trabalhista podera se dar por meio de contrato social
(no caso de sdcio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio
de contrato de trabalho de prestagao de servigos técnicos compativeis.

15.4. Declaragéo da Prefeitura informando que a licitante realizou a Visita Técnica ou declaragao
da licitante afirmando que as informacdes contidas neste Termo de Referéncia foram suficientes para

que ela pudesse conhecer o objeto contratado e formular sua proposta de prego.

16. VISITA TECNICA
16.1. A licitante podera realizar visita técnica na Prefeitura de Jardinépolis — Departamento de
Tecnologia da Informacdo e/ou outros setores, onde serdo executados os servigos, de modo a

permitir a mensuragao dos custos com a execucgao dos servigos do objeto da licitagao.

16.2. A visita devera ser previamente agendada através do e-mail andre@jardinopolis.sp.gov.br ou
telefone (16) 3690-2905.
16.3. Para as empresas que realizarem a visita técnica, sera disponibilizada a Declaragéo de Visita

Técnica, informando que o representante conheceu o ambiente operacional da Prefeitura Municipal
de Jardindpolis. Esta declaracao devera ser juntada no item Qualificagdo Técnica.

16.4. A empresa que NAO realizar a visita técnica, devera apresentar uma declaragdo afirmando
que as informagdes contidas neste Termo de Referéncia foram suficientes para que ela pudesse
conhecer o objeto contratado e formular sua proposta de precgo. Esta declaragdo devera ser juntada

no item Qualificagdo Técnica.

17. PAGAMENTO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://jardinopolis.1doc.com.br/verificacao/DC6D-FB30-D050-873C e informe o cddigo DC6D-FB30-D050-873C

Assinado por 1 pessoa: ANDRE LUIS BERTINI

13119
andre@jardinopolis.sp.gov.br william@jardinopolis.sp.gov.br

=


http://www.jardinopolis.sp.gov.br/
mailto:andre@jardinopolis.sp.gov.br
mailto:william@jardinopolis.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS

SAO PAULO

Praga Dr. Mario Lins, 150 — Centro — CEP 14680-000
www.jardinopolis.sp.gov.br PABX (16) 3690-2900

17.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente

a prestacao dos servigos, mediante a apresentagio da correspondente Nota Fiscal ou fatura.

18. VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado

em conformidade com a legislagdo vigente.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas;

19.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

19.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

19.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

19.6. Comunicar ao Fiscal ou Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

19.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcédo do empreendimento.

19.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

19.9. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado.
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19.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

19.11. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

19.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
19.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao;

19.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE;
19.17. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

19.18. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

19.19. Realizar a adocédo e configuracdo de até 15 (quinze) Access Points preexistentes da

Contratante na nova controladora fornecida, mantendo-os operacionais € monitorados.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

20.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

20.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,

certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;
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20.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigco, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21. ADMINISTRAGAO DO CONTRATO
21.1. A administragao do contrato sera realizada pelo Departamento de Tecnologia da Informagéao
(DTI) da Prefeitura de Jardinoépolis, representado pelo gestor do contrato, Sr. André Luis Bertini, e

pelo fiscal do contrato, Sr. William da Silva Misael.
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ANEXO |
RELACAO DOS LOCAIS DE INSTALACAO
QTD minima
LOCAL ENDEREGCO N° BAIRRO de ACCESS
POINT
1 | Ambulatério de Especialidades Rua Onofra Davi da Silva 0 | Vila das Mangueiras 3
2 | Ambulatério de Fisio e Fono Avenida Pref. Newton Reis 180 | Centro 3
3 | Ambulatério de Infectologia "Géssio Mori" Pracga Olavo Bilac 27 | Centro 1
4 | Bergario "Nair Saud Abdala" Rua Mario Campi 91 | Parque Nova Jardinépolis 2
5 | Biblioteca e Centro Estudantil "Gininho Marchié" | Rua Domiciano Alves de Rezende | 666 | Centro 3
6 | Casa da Cultura "Paulo Portugal" Praga Manoel Antonio Dias 0 | Centro 2
7 | Central de Regulagdo Médica Rua: Getulio Vargas 1178 | Centro 2
8 | Central Odontolégica Avenida Pref. Newton Reis 192 | Centro 2
9 | Centro de Saude Il Rua Domiciano Alves de Rezende 98 | Centro 3
10 | Centro Esportivo Newton Reis Av. Pref. Newton Reis 1078 | Cohah llha Grande 2
11| COAP - Centro Op. de Atend. Pré Hospitalar Rua Virgilio Costacurta 778 | Vila Paulista 1
12 | Controle de Endemias / Arboviroses Pracga Olavo Bilac 7 | Centro 2
13 | Controle de Vetores Rua Prudente de Morais 73 | Centro 1
14 | Creche "Altamira Brigliadori Capeli" Rua Luiz Anténio Correa 31 | CDHU Conjunto Anténio D. Nogueira 2
15 | Creche "Cleusa T. Bertini" Rua Fausto Selani 0 | Jardim Humberto Pereira Lima 4
16 | Creche "Gilda Vezzoli Violante" Rua Dos Motoristas 200 | Cohab Bom Jesus 2
17 | Creche "Maria Brilhadori Saquy” Rua Warley Pupo 0 | Vila Reis 2
18 | Creche "Maria de Lourdes Favaro" Rua Pedro Targa 33 | Juruce 4
19 | Creche "Maria Pelegrini" Rua Mario Fregonesi 1160 | Vila Reis 2
20 | Creche "Neila Ap. Cost. Gabriel" Rua Benjamin Constant 0 | Vila Paulista 2
21 | Creche "Padre Mose Skricki" Rua Monzo Sheramizu 0 | Jardim Morumbi 4
22 | Creche "Pingo de Gente" Rua Jo&o Prioli 0 | Cohab llha Grande 3
23 | Creche "Vereador Elias Jabur" Av. Alexandre Saquy 500 | Mario Marconi 5
24 | Creche "Virginia Jardim Marchio" Rua Caetano Marasco 0 | Nossa Senhora Aparecida 2
25 | E.M.E.F. "Américo Salles Oliveira" Rua Sete de Setembro 121 | Centro 7
26 | E.M.E.F. "Dona Mathilde Paneghini" Rua José Augusto Bernardes 0 | Vila Reis 4
27 | E.IM.E.F. "Dr. Mario Lins" Praca Sao Geraldo 477 | Jurucé 4
28 | E.M.E.F. "Elza R. B. Pegoraro" Avenida Manoel Pereira Lima 31 | Mario Marconi 9
29 | E.M.E.F. "llha Grande" Avenida Prefeito Newton Reis 0 | Cohab llha Grande 3
30 | E.M.E.F. "Naide de Paula Machado" Rua Amador Bueno 0 | Vila Paulista 5
31 | E.M.E.F. "Nair Saud Conti" Rua Irméos Martelato 100 | Jardim Morumbi 10
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32 | E.M.E.F. "Prof. Edda S. Fregonesi" Praca Joaquim da Silva Salles 0 | Cohab llha Grande 8
33 | E.M.E.F. "Prof. Geny M. Costacurta" Rua Nicolau Giudice 333 | Conjunto Habitacional Elza P. Reis 7
34 | E.M.E.F. "Prof® Maria Amélia Leira Fiacadori" R. Prudente de Moraes 981 | Vila Paulista 8
35 | E.M.E.I. "Crianca Feliz" Praca Sdo Geraldo 477 | Jurucé 1
36 | E.M.E.I. "Emilia Melo Marconi" Rua Lucas Rassi 0 | Sdo Jorge 3
37 | E.M.E.I. "Gabriel Gibrim Pedro" Rua Dos Motoristas 0 | Cohab Bom Jesus 2
38 | E.M.E.|. "Padre Gisberto Pugliesi" Rua Welson Vieira 102 | Vila Reis 2
39 | ESF Il - llha Grande Rua do Lazer 0 | Cohab llha Grande 2
40 | ESF V - Vila Paulista Rua Amador Bueno 469 | Vila Paulista 2
41 | Farmacia Alto Custo Rua Séao Sebastido 106 | Centro 1
42 | Farmacia Municipal Rua Domiciano Alves de Rezende 98 | Centro 1
43 | Farmacia Vila Reis Rua Mario Fregonesi 0| Vila Reis 1
44 | Ginasio Poliesportivo José Amauri Pegoraro Avenida Pedro Brigliadori 1200 | Jardim Santa Emilia 2
45 | SAD - Servigo de Atengdo Domiciliar Avenida Prefeito Newton Reis 1120 | Centro 1
46 | SAMU Avenida Pequena do Nascimento 0 | Vila das Mangueiras 1
47 | Secretaria de Saude Rua Silva Jardim 204 | Centro 3
48 | UBS - Santa Julia Rua Agnaldo Salata 0 | Santa Julia 2
49 | UBS VII - Cesar Capato Rua Turibio Carlos da Silva 0 | Cesar Capato 2
50 | UBS/ESF | - Vila Reis Rua Mario Fregonesi 0 | Vila Reis 3
51 | UBS/ESF Il - Bom Jesus Avenida Pequena do Nascimento 0 | Cohab Bom Jesus 3
52 | UBS/ESF IV - Jurucé Rua Pedro Albernaz 0 | Jurucé 2
53 | UBS/ESF VI - Morumbi Rua Monzo Shiramizu 0 | Morumbi 5
54 | Vigilancia Epidemiolégica Avenida Prefeito Newton Reis 1315 | Centro 1
55 | Vigilancia Sanitaria Rua Coronel Clementino 961 | Centro 1
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

, de de 2026

A
devidamente inscrita no CNPJ.N°: e |Inscricdo Estadual N.°:
, com sede na , vem pelo

presente, através de seu representante que esta subscreve, apresentar sua proposta de pregos:

i | e DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
POR KIT POR KIT
01 41 Fornecimento de Solugdo de Rede sem Fio
(Wi-Fi):
KIT COM ATE 3 ACCESS POINT
02 10 Fornecimento de Solugdo de Rede sem Fio
(Wi-Fi):
KIT COM 4 A 7 ACCESS POINT
03 4 Fornecimento de Solugdo de Rede sem Fio
(Wi-Fi):
KIT COM 8 A 10 ACCESS POINT
VALOR TOTAL MENSAL

Valor Total anual por extenso R$ ( )

Declara outrossim, que concorda com todos os termos do Edital e compromete-se a cumprir todas as
exigéncias, sobretudo a execugdo dos servicos que se sagra vencedora com as respectivas especificacbes
dispostas no TERMO DE REFERENCIA.

Indicagao do representante habilitado para assinatura do Contrato:

Nome:

Nacionalidade: Estado civil: Profissao: RG.:

CPF.: Endereco completo:

Nome Representante Legal
RG: CPF:
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